
Verificatie recht op KOT 
bij UHT

Bewoner gedupeerde?

 Na ontvangst van 
melding wordt eerst 

verificatie van 
gedupeerde 
uitgevoerd.

Vastlegging inwoner 
gedupeerde ja/nee?. 
Registrate in dossier. 
Incl. doelgroep  bijv. 

ouder, kind, 
nabestaande etc

Melding/signaal KOT 
(inwoner, UHT of 

hulpverlener)

JA Afspra(a)k(en) maken

Gedupeerde "Ja" 
proces vervolgd. 

Gedupeerde "nee" 
beoordeling of extern 
of intern geholpen kan 

worden

Vraagverheldering
Vaststellen Plan van 

Aanpak

Op basis van de intake 
en de hulpvraag wordt 

vervolgens een plan 
van aanpak opgesteld.

Tijdens intake wordt 
hulpvraag helder 

gemaakt. 

Akkoord

Het plan van aanpak 
wordt daarna gedeeld 
met de gedupeerde ter 

accordering. 

Inzet ondersteuning

JA

NEE

Wanneer gedupeerde 
akkoord is, kan 

ondersteuning ingezet 
en worden diensten uit 

PvA geselecteerd en 
ingezet

Nazorg

Wanneer nazorg niet 
(meer) nodig is, kan 

proces worden 
afgesloten. Het proces 

eindigt met beëind. 
brede ondersteuning

(Hoofd)proces Kinderopvangtoeslagaffaire 

 Het proces Kinderopvangtoeslagaffaire 
beschrijft de afhandeling van brede 

ondersteuning voor inwoners die mogelijk 
gedupeerd zijn door de 

Kinderopvangtoeslagaffaire. 

Het proces start met een aanmelding en 
loopt via intake, planvorming, inzet van 

ondersteuning en eventuele nazorg naar 
afronding van de brede ondersteuning.

Binnen dit proces gelden ook enkele 
belangrijke termijnen. Binnen acht weken 
moet een eerste plan van aanpak kunnen 
worden opgesteld. Binnen zes maanden 
moeten besluiten over spullen kunnen 

worden genomen. Binnen twee jaar moet 
het plan van aanpak volledig zijn 

uitgewerkt. Ook geldt binnen twee jaar het 
einde van de brede ondersteuning, tenzij 
hulpverlening die binnen deze termijn in 
het plan van aanpak is opgenomen nog 

doorloopt.

Sluiting Melding. Start 
archiveringstermijnen

WMO /Jeugd

Sociaal Team

Start proces melding 
WMO/Jeugd

Start proces EIgen 
Inzet

NEE

Doorverwijzen extern

Gelijk wordt ook 
betalingproces gestart, 

zodat financiële 
afhandeling kan 
worden gestart.

Na ondersteuning gaat 
dossier over naar fase 
nazorg. Of dat nodig is, 
hangt af van aard van 

ondersteuning en 
situatie van inwoner

Financiele Afhandeling
  Administratie VHL

(betaling)

NEE

Proces afgerond
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